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VSEOBECNE OBCHODNE A LICENCNE PODMIENKY

spoloénosti ATLAS consulting spol. s r.o.

so sidlom v Ostrave, Moravska Ostrava, Vystavni 292/13, PSC 702 00, Ceska republika,
ICO 46578706 zapisanej v obchodnom registri Krajského sudu Ostrava, pod sp. zn. C3293

(dalej len ,Obchodné podmienky®) (dalej len ,Obchodné podmienky*)

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Spolo¢nost ATLAS consulting spol. s r.o. (dalej len ,Poskytovatel“) je pravnickou osobou
zaoberajlcou sa vyvojom, vyrobou a distribuciou pravnych a ekonomickych informacnych
systémov a aplikacii, a v sulade s ust. § 1751, zakona €. 89/2012 Z.z. obCianskeho zakonnika,
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®), vydava tieto Obchodné
podmienky.

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

2.1 Zakladna charakteristika
2.1.1 Poskytovatel dodava softwarové produkty (v DESKTOP rieSeni pre lokalnu/sietovu

inStalaciu, dodavané formou digitalnej distribucie alebo v ONLINE rieSeni) na zaklade
ponuky uvedenej na internetovych strankach Poskytovatela www.atlasconsulting.cz,
sekcia Software (d'alej len ,Produkt®).

2.2 Dopliujuce kédy verzii
2.2.1 Dodavany software je ureny na inStalaciu, prip. pristup a pouzitie pre jednu

samostatni stanicu alebo jeden sietovy server s pristupom pre definovany pocet
uzivatefov na zaklade zvoleného dopliiujuceho kédu verzie. Zakladné doplfujuce kddy
verzii su nasledujuce:

Kod Verzia modulu

S Pristup k aplikacii pre 1 uzivatela

N/2 Pristup k aplikacii pre 1-2 uzivatelov

N/5 Pristup k aplikacii pre 1-5 uzivatelov

N/10 Pristup k aplikacii pre 1-10 uzivatelov

N/15 Pristup k aplikacii pre 1-15 uzivatelov

N/25 Pristup k aplikacii pre 1-25 uzivatelov

N/50 Pristup k aplikacii pre 1-50 uzivatelov

N/X Pristup k aplikacii do X uzivatelov (podfa objednavky)

Kéd Verzia modulu (software vo verzii online s napojenim na verejny
(o]
zoznam/register)

K 300 Rozsah plnenia aplikacie do 300 subjektov

K 1000 Rozsah plnenia aplikacie do 1000 subjektov

K 1000+ Rozsah plnenia aplikacie do 1000 subjektov

K Partner Rozsah pInenia aplikacie pre x subjektov (podla objednévky)
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3. UZATVORENIE ZMLUVY O DODAVKE PROGRAMOVEHO VYBAVENIA A JEJ VZTAH K
OBCHODNYM PODMIENKAM

3.1 Zmluva o dodavke programového vybavenia (dalej len ,Zmluva®) je uzavreta okamihom, ked
po vyplneni Udajov o zakaznikovi (dalej len ,Pouzivatel) a poziadaviek Pouzivatela tykajucich
sa modularnych verzii Produktu, doplnkového kédu verzii, spésobu inStalacie a dalSich
suvisiacich nalezitosti, Zmluvu podpiSu Pouzivatel a Poskytovatel, resp. osoby na to za obe
strany opravnené. Zmluva o dodavke programového vybavenia méze byt taktiez su€astou
Servisnej zmluvy podla ¢l. 4.3.2. tychto Obchodnych podmienok, pripadne suéastou Zmluvy o
dodavke aktualizacii, Zmluvy o obstarani a predplatnom podfla ¢l. 4.4.1. alebo Objednavky,
Zmluvy o prevode prav ¢i Kupnej zmluvy podla 3.2.2. Oznacenie Dodavatel a Odberatel ma
rovnaky vyznam ako Poskytovatel a Pouzivatel, resp. Predavajuci a Kupujuci podla tychto
Obchodnych podmienok. Ak nie je Zmluva uzavretd na mieste, uzatvara sa pomocou
prostriedkov komunikacie na dialku podla €l. 3.2 tychto Obchodnych podmienok
3.1.1 Kazda zmluvna strana nesie zodpovednost’ za riadne splnenie zakonnych podmienok

nevyhnutnych na nadobudnutie platnosti, pripadne uc&innosti Zmluvy (napr. podla
zakona ¢&. 128/2000 Z.z., zakona €. 340/2015 Z.z., zakona &. 134/2016 Z.z., €i najma
ust. § 154 Obcianskeho zakonnika), vratane pripadnych sankénych nasledkov. Zmluvna
strana, ktora tuto svoju povinnost porusila, sa nemodze nasledne z tohto titulu dovolavat
neplatnosti Zmluvy (napr. v pripade chybajuceho rozhodnutia o schvaleni Zmluvy
prislusnym organom zmluvnej strany, €i spolupodpisu zastupcu Statutarneho organu
zmluvnej strany sa tato strana neméze nasledne dovolavat jej neplatnosti).

3.2 Uzavretie Zmluvy pomocou prostriedkov komunikacie na dialku
3.2.1 Zmluva méze byt uzavretd aj pomocou prostriedkov komunikacie na dialku, a to na
zaklade e-mailovej, internetovej alebo telefonickej objednavky Pouzivatela, v ktorej je
Specifikovany Produkt, cena a pocet inStalacii, resp. pocet sietovych pouzivatelov
podla ¢l. 2.2.1 tychto Obchodnych podmienok a dalSie suvisiace nalezitosti. Zmluvu je
mozné uzavriet' aj elektronicky formou pripojenia uznavanych elektronickych podpisov
zmluvnych stran.
3.2.2 Zmluva je uzavreta okamihom, ked:
e Poskytovatel akceptuje kompletne vyplnend Zmluvu zaslani Pouzivatefom
prostrednictvom listu, telefénu alebo e-mailu. Akceptaciou sa rozumie aj vystavenie
zalohovej faktury Poskytovatefom alebo odoslanie Produktu.

e Pouzivatel akceptuje navrh Zmluvy zaslany mu Poskytovatefom, pripadne mu
odovzdany inym sp6sobom; akceptaciou Zmluvy sa rozumie aj zaplatenie zalohovej
faktury Pouzivatelom alebo registracia Pouzivatela k Produktu.

o Poskytovatel akceptuje doru€enu objednavku (Kipnu zmluvu), kompletne vyplnenu
Pouzivatelom na webovom rozhrani Poskytovatela (e-shop Poskytovatefa na
strankach: https://atlasgroup.cz/, odoslanim jej potvrdenia vratane platobnych udajov
na uvedeny e-mail Pouzivatefla.

e Dojde k inym ukonom podla ustanovenia § 1744 Obcianskeho zakonnika.

3.3 Predmet Zmluvy

3.3.1 Pouzivatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu Produktu vo vySke a za podmienok
uvedenych v Zmluve a niZSie v &l. 7. tychto Obchodnych podmienok, pokial nie je v
Zmluve uvedené inak.

3.3.2 Poskytovatel je povinny dodat’ PouZivatelovi Produkt bez zbyto€ného odkladu po tom,
€o Pouzivatel uhradi cenu podla zaslanych platobnych udajov alebo zalohovu faktiru
zaslani mu Poskytovatelom. Podmienky a spdsob dodania su uvedené nizSie v ¢l. 4.
tychto Obchodnych podmienok.

3.3.3 Poskytovatel je povinny dodat Pouzivatelovi licenény kfu¢ na pristup a prihlasovacie
Udaje k Produktu, v pripade ONLINE rieSenia, ¢i DESKTOP rieSenia (pre
lokalnu/sietovu instalaciu), bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o Pouzivatel uhradi cenu
podla =zaslanych platobnych ddajov alebo zalohovl faktiru zaslani mu
Poskytovatelom. Podmienky a spbsob dodania licenéného kfu€a su uvedené nizsie v ¢l.
4. tychto Obchodnych podmienok.
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3.4 Vzt'ah Obchodnych podmienok a Zmluvy

3.41

3.4.2

Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou su€astou Zmluvy uzavretej medzi
Poskytovatefom a Pouzivatelom, upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran zo Zmluvy a dalej prava a povinnosti Pouzivatelov pri pouzivani Produktu.
Pouzivatel ma moznost obozndmit sa s Obchodnymi podmienkami na
https://atlasgroup.cz/. Tieto Obchodné podmienky su zaroven sucastou Produktu.
Pokial nie je v Zmluve alebo v jej prilohach rozpor s tymito Obchodnymi podmienkami,
alebo nie je vyslovne uvedené odlisné dojednanie, alebo platnost niektorych
ustanoveni tychto Obchodnych podmienok nie je Zmluvou vyluéena alebo inak
modifikovana, platia v ostatnom pre vzajomné vztahy Pouzivatela a Poskytovatela
tieto Obchodné podmienky.

3.5 Trvanie Zmluvy

3.5.1

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu urditu s
automatickym opakovanym prediZzovanim zodpovedajucim dizke pévodne dohodnutej
doby, priCom na vymedzenie prvotného obdobia trvania zmluvy konkrétnymi
datumami sa neprihliada. K prediZzeniu zmluvy nedéjde iba v pripade, ak Pouzivatel
najmenej 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby trvania pisomne oznami
Poskytovatelovi, Ze nema zaujem o jej prediZzenie. Standardné obchodné podmienky
predizenia Zmluvy vzdy zodpovedaju aktualnemu cenniku Poskytovatela, pokial
zmluvné strany vyslovne pouzitie aktualneho cennika v Zmluve nevylucia.

4. DODANIE A REGISTRACIA / AKTIVACIA
4.1 Dodanie

411

Sucastou zakladnej dodavky su vzdy pristupové Udaje, licenény klu¢ alebo heslo k
inStalatoru a pokyny na aktivaciu Produktu s pripadnymi odkazmi na pouzivatelsku
dokumentaciu, ak je Poskytovatefom spracovana. Pouzivatelska a systémova priru¢ka
Produktu (manudl) su tiez bezplatne dostupné na internetovych strdnkach
Poskytovatela https://atlasgroup.cz/

V pripade Produktu v rieSeni DESKTOP (pre lokalnu/sietovl inStalaciu) je
Pouzivatelom spristupneny online na internetovych strankach Poskytovatela na
stiahnutie (download).

V pripade Produktu v rieSeni ONLINE su Pouzivatelovi zaslané pristupové udaje na
prihlasenie na administratorsky e-mail Pouzivatela uvedeny v Zmluve.

V pripade Produktu v rieSeni aplikacie (klienta) so vzdialenym pristupom do CLOUDU je
Pouzivatelovi zaslané heslo na instalaciu klientskej aplikacie pre vzdialeny pristup na
cloudovy server Poskytovatela, a to na administratorsky e-mail PouZivatela uvedeny v
Zmluve.

4.2 Registracia, aktivacia pristupu k Produktom v rieSeni DESKTOP (pre lokalnu/sietovu
inStalaciu)

4.21

422

423

424

Na zalatie prevadzky Produktu je potrebna registracia, pripadne aktivacia pristupu,
ktoru Pouzivatel vykona prostrednictvom licenéného kfuca, ktory je suCastou dodavky.
V pripade straty licenéného alebo pristupového kli¢a modze byt opatovna registracia,
resp. aktivacia pristupu (telefonicky, e-mailom alebo dodanim registracnych/aktivacnych
suborov na zaznamovom médiu) spoplatnena podla aktualneho Cennika
Poskytovatela.

Registrovana instalacia Produktu je neprenosna. Pred premiestnenim Produktu alebo
vykonanim zmien na pamatovom nosici, na ktory sa viaze registracia, je potrebné
Produkt odregistrovat (ked to vyZaduje povaha Produktu) a po vykonani prisludnych
zmien Produkt znovu registrovat’

Pri nedodrzani tohto postupu a naslednej strate registracie nema Pouzivatel narok na
bezplatné dodanie novej licencie Produktu.

Pri aktivacii a naslednom pouzivani Produktu Poskytovatel vyuziva online metédu
overovania licencie, v ramci ktorej nie su na server Poskytovatela zasielané Ziadne
osobné udaje Pouzivatela v zmysle ust. ¢l. 4 bodu 1 VSeobecného nariadenia o
ochrane osobnych Udajov ¢. 2016/679 (GDPR).
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4.3 Instalacia Produktu, Servisna zmluva

4.3.1 InStalaciu, pripadne len registraciu &i aktivaciu pristupu k Produktu vykonava Pouzivatel
podla pokynov na inStalaciu, registraciu a aktivaciu, ktoré su suCastou zakladnej
dodavky a zarover su dostupné na internetovych strankach Poskytovatela.

4.3.2 Ak to povaha Produktu vyZaduje, uzavrie Pouzivatel s Poskytovatelom Servisnu
zmluvu, ktorej predmetom je najma instalacia alebo nastavenie Produktu, Skolenie
obsluhy, servisné, poradenské a iné sluzby Poskytovatela suvisiace s udrzbou a
prevadzkou Produktu. Pouzivatel ma zaroven moznost uzavriet Servisni zmluvu aj v
pripade, Ze to povaha Produktu umoznuje. Poskytovatel vykonava prioritne inStalaciu
Produktu prostrednictvom vzdialeného technického pristupu. Pouzivatelovi, ktory
uzavrie s Poskytovatelom Servisnu zmluvu, vznika na zaklade uhrady pausalnej ceny
narok na zfavy a vyhody uvedené v Servisnej zmluve a aktualnom Cenniku
Poskytovatefa. Oznalenie Dodavatel a Odberatel v Servisnej zmluve ma rovnaky
vyznam ako Poskytovatel a Pouzivatel podla tychto Obchodnych podmienok.

4.4 Aktualizacie (update, upgrade) Produktu, udrzba

441 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Produkt nie je mozné obstarat bez dodavok
aktualizacii. Update Produktu je Standardne dohodnuty Zmluvou o dodavke aktualizacii,
pripadne Zmluvou o obstarani a predplatnom, upgrade Produktu je S$tandardne
dohodnuty Servisnou zmluvou, pripadne Zmluvou o obstarani a predplatnom.
Poskytovatel nevylu€uje moznost dohodnutia individualnych zmluvnych podmienok.
Poskytovatel je opravneny menit, upravovat alebo dopifiat nazov, obsah a funkcionality
Produktov alebo menit technické podmienky ich prevadzky.

4.5 Pouzitie pokrodilych technickych nastrojov a modelov v Produkte

4.5.1 V ramci pouzivania Produktov méze dochadzat k automatickému spracovaniu dat
pomocou jazykovych modelov umelej inteligencie, najma z produkcie OpenAl (dalej len
LAl*), a k naslednému generovaniu textov (odpovedi).

4.5.2 K automatickému spracovaniu textov pomocou Al dochadza vyluéne na zaklade
aktivneho poZiadavku PouZivatela prostrednictvom Al kreditov (podfa ods. 7.7.1 tychto
Obchodnych podmienok). Zdrojmi dat na automatické spracovanie pomocou Al su
vyluéne informacie obsiahnuté v Produkte, pripadne vlastné vstupné data. Za takéto
vstupné data nesie PouzZivatel plni zodpovednost a zavazuje sa zabezpedit ochranu
prav tretich os6b vratane ochrany osobnych udajov.

4.5.3 Poskytovatel negarantuje spravnost’ generovanych textov (odpovedi) a v tomto zmysle
nejde o poskytovanie kvalifikovaného pravneho poradenstva alebo inych pravnych
sluzieb v zmysle Ceskych pravnych predpisov.

4.5.4 Poskytovatel nezodpoveda za pripadné pravne dosledky nevhodného alebo
neadekvatneho pouzitia, ¢i neoverenia obsahu vygenerovanych textov (odpovedi)
Pouzivatelom. Pouzivatel berie na vedomie povinnost informovat prijemcu
vygenerovanych textov (odpovedi) o tom, ze vystup bol generovany pomocou umelej
inteligencie prostrednictvom Produktu.

4.5.5 Pouzivatelia nesmu pouzivat’ vstupy, vystupy ani Ziadne data ziskané prostrednictvom
Al funkcii na vytvaranie alebo trénovanie algoritmov &i inych systémov strojového
ucenia, s vynimkou pripadov, ked to tieto Obchodné podmienky vyslovne umoZzriuju.

4.5.6 Data odoslané z Produktov do jazykového modelu Al nie su pouZité na trénovanie ani
zlepSovanie modelov. Nedochadza k ziadnemu dodatoénému uceniu. Interakcie
Pouzivatelov zostavaju doverné a izolované.

457 V dalSom sa podmienky pouzivania Al v Produkte riadia dokumentom Podmienky
pouzivania umelej inteligencie a zabezpecenia dat; Pouzivatel je povinny sa s nimi
oboznamit a désledne ich dodrziavat.
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5. SPECIFIKACIA A PODMIENKY POSKYTOVANIA CLOUDOVYCH SLUZIEB

5.1 Charakteristika

5.1.1 Ustanovenia tohto ¢l. 5 Obchodnych podmienok sa tykaju Produktov v rieSeni ONLINE.
Cloudovymi sluzbami sa dalej v texte rozumeju sluzby, ktoré funguju v online prostredi
a umoziuju Pouzivatelovi ich vyuzivanie bez nutnosti vlastnit technické alebo
programové prostriedky (dalej len ,Cloudové sluzby“). Data pouzivatela dalej
znamenaju v8etky data odoslané na cloudové Uulozisko Pouzivatelom a tiez data
generované pouzivanim Produktu a Cloudovych sluzieb (dalej len ,Data Pouzivatefa®).
Prevadzkovatel cloudového uloziska znamena treti subjekt, ktory je vlastnikom a
prevadzkovatelom technologickej infrastruktury (alebo jej podstatnej €asti) Cloudovych
sluzieb. Tento subjekt mbze byt Poskytovatelom optimalizovany s ciefom dosiahnut
vyhodnejSie prevadzkové podmienky na poskytovanie sluzby Pouzivatelom. Aktualny
prevadzkovatel cloudového uloziska je zverejneny v Produkte.

5.2 Pristup ku Cloudovym sluzbam

5.2.1 Poskytovatel je povinny zabezpedit Pouzivatelovi Cloudové sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite na uéel pouzivania Produktu Pouzivatelom a Pouzivatel je povinny
tieto Cloudové sluzby riadne vyuzivat a hradit za ne Poskytovatelovi dohodnutu thradu
podfa Zmluvy.

5.2.2 Pouzivatel je suCasne s pouzivanim Produktu opravneny umiesthovat v cloudovom
ulozisku svoje data suvisiace s pouzivanim Produktu alebo vzniknuté v suvislosti s jeho
pouzivanim.

5.2.3 Pouzivatel je opravneny vyuzivat Cloudové sluzby a Produkt iba na ucely svojej
podnikatelskej €innosti.

5.2.4 Prava duSevného vlastnictva k obsahu dat odoslanych Pouzivatelom na cloudové
Ulozisko zostavaju vo vlastnictve Pouzivatela.

5.3 Prava a povinnosti Pouzivatel'a Cloudovych sluzieb

5.3.1 PouzZivatel je povinny poskytnut Poskytovatefovi sucinnost potrebnid na riadne
poskytovanie Cloudovych sluzieb, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o je o takuto
sucinnost’ Poskytovatelom poziadany.

5.3.2 V pripade, Ze je pristup ku Cloudovym sluzbam chraneny pouzivatefskymi menami a
heslami, pripadne inymi ochrannymi prvkami, je Pouzivatel povinny zachovavat o
tychto opatreniach mi€anlivost, chranit Gdaje umoziujiuce pristup ku Cloudovym
sluzbam a neumoznit pristup ku Cloudovym sluzbam tretim osobam.

5.3.3 PouzZivatel nesmie vyuZivat Cloudové sluzby poskytované na zéklade Zmluvy a tychto
Obchodnych podmienok na prenos informécii, ktorych obsah by bol v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravnymi predpismi v$eobecne zavaznymi v Ceskej republike a EU,
pripadne s pravnymi poriadkami daldich Statov, v ktorych budu data pristupné.

5.3.4 PouzZivatel dalej nesmie:

a) rozosielat’ prostrednictvom Cloudovych sluzieb nevyziadané obchodné oznamenia
(spam) v zmysle zakona €. 480/2004 Z.z.. o niektorych sluzbach informacnej
spolo¢nosti v zneni neskorsich predpisov;

b) prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela alebo Cloudovych sluzieb
Sirit poCitaCové virusy;

c) pouzivat a Sirit nastroje, ktoré by ohrozovali technické zariadenia Poskytovatela,
Poskytovatela uloZiska alebo bezpelnost siete internet;

d) vykonavat na technickych zariadeniach Poskytovatela zatazové testy, pokial sa na
tom vopred vyslovne nedohodne s Poskytovatelom;

e) spustat’ skripty, ktoré by mohli spdsobit spomalenie alebo znepristupnenie
niektorych sluzieb technickych zariadeni Poskytovatefla;

f) menit akékolvek systémové nastavenia, ktoré by mohli spdsobit poruchu alebo
nedostupnost sluzieb Poskytovatela alebo technickych zariadeni Poskytovatela.

5.3.5 Pouzivatel berie na vedomie, ze aj pri vynalozeni maximalneho Usilia Poskytovatela
mbze dojst k ovplyvneniu funkénosti alebo kratkodobej nedostupnosti Cloudovych
sluzieb, ktoré budu spbdsobené okolnostami mimo sféry vplyvu Poskytovatela (napr.
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vypadok internetového pripojenia, Zivelné pohromy, kyberneticky utok a pod.).
Pouzivatel preto suhlasi a zavazuje sa, Ze vSetky svoje data, ktoré bude mat ulozené v
ramci Cloudovych sluzieb, bude pravidelne zalohovat pomocou funkcii v Produkte na
vlastné datové uloZisko.

5.3.6 Pokial Zmluva neustanovuje inak, Pouzivatel je opravneny pouzivat Produkt s datovym
Uloziskom v rozsahu 5 GB a mesacnou kapacitou na prenos dat v smere cloudové
Ulozisko — Pouzivatel v rozsahu 20 GB. RozSirenie rozsahu uloziska je spoplatnené
podla Cennika Poskytovatela.

5.4 Prava a povinnosti Poskytovatela Cloudovych sluzieb

5.4.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Pouzivatelovi Cloudové sluzby a v ich ramci aj
pouzivanie Produktu v rozsahu a za podmienok stanovenych Zmluvou a tymito
Obchodnymi podmienkami. Poskytnutim Cloudovych sluzieb sa rozumie umoznenie ich
vyuzivania Pouzivatelovi.

5.4.2 Poskytovatel je povinny vyvijat Usilie, aby vSetky Data Pouzivatela umiestnené v
cloudovom ulozisku podla Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok boli chranené pred
stratou, zni€enim alebo ich pripadnym zneuzitim, s vynimkou zavadného obsahu.

5.4.3 Poskytovatel je povinny vytvorit podmienky na bezpecni komunikaciu Pouzivatela s
cloudovym uloziskom so zabezpecenim dostatoCnej preukazatelnosti Pouzivatefla.

5.4.4 Poskytovatel je opravneny na zaklade pisomnej vyzvy Pouzivatela vykonat také
protokolované zasahy do Dat Pouzivatela umiestnenych na cloudovom ulozisku, ktoré
povedu k odstraneniu zavadnych stavov, alebo do tychto dat nahliadnut’ tak, aby mohla
byt zo strany Poskytovatela Pouzivatelovi poskytnuta efektivna konzultacia.

5.5 Dostupnost’ a udrzba Cloudovych sluzieb

5.5.1 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit dostupnost Cloudovych sluzieb na urovni 99 %
rocne

5.5.2 Uroveri dostupnosti sa podita ako podiel celkovej prevadzkovej doby Cloudovych
sluzieb (t. j. nepretrzite) voCi rozdielu medzi touto celkovou prevadzkovou dobou a
dobou planovanych vypadkov a dobou neplanovanych vypadkov.

5.5.3 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, Zze doba planovanych vypadkov neprekroci 8
nepretrzitych hodin pri maximalnom pocte 2 vyskytov za kalendarny rok a Ze tieto
planované vypadky nebudu realizované v beznych pracovnych hodinach (medzi 8:00 a
17:00 hod.).

5.5.4 Doba neplanovaného vypadku sa pocita ako €as od prijatia informéacie o vypadku od
Pouzivatela do obnovenia riadneho fungovania Cloudovych sluZieb.

5.5.5 Za kazdu hodinu neplanovaného vypadku nad uroven dostupnosti Cloudovych sluzieb
podla bodu 5.5.1 umozni Poskytovatel Pouzivatelovi bezplatné prediZenie dizky
pouzivania Cloudovych sluzieb a Produktu o jeden kalendarny den.

5.5.6 Ak to situacia umozni, Poskytovatel je povinny Pouzivatela vopred upozornit na
vypadok Cloudove;j sluzby.

5.6 Ochrana informacii a zasady nakladania s datami v cloudovom ulozisku

5.6.1 Poskytovatel sa zavazuje dbat na to, aby pri poskytovani Cloudovych sluzieb nedoslo k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich oséb k Datam Pouzivatela.

5.6.2 Poskytovatel sa dalej zavdzuje zachovavat mi€anlivost o v8etkych skuto€nostiach, o
ktorych sa dozvie v suvislosti s nevyhnutnou (t. j. prevadzkovou) spravou Dat
Pouzivatela v rdmci poskytovania a pouzivania Cloudovych sluZieb.

5.6.3 Poskytovatel prijal nalezité technicko-organizatné opatrenia s ciefom zabranit
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k Datam Pouzivatela a pripadne osobnym
udajom.

5.6.4 V ramci organizaénych opatreni Poskytovatel implementoval vnutorné procesy a
pravidla nakladania s informaciami a datami ulozenymi v ramci poskytovania
Cloudovych sluzieb vratane kontroly ich dodrziavania.

5.6.5 Poskytovatel dalej pri poskytovani Cloudovych sluZieb vyuZiva také technické
opatrenia, aby ochrana informacii a dat uloZenych na cloudovom uloZisku bola v sulade
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so v8eobecnym aktualnym stavom technickych poznatkov ku driu vzniku rieSenej
udalosti.

5.6.6 Poskytovatel sa v suvislosti s nakladanim s datami, ak nie je dalej uvedené inak,
zavazuje data ziskané v rdmci poskytovania Cloudovych sluzieb pouzivat iba na ucel,
na ktory boli ziskané, a uchovavat ich iba po nevyhnutne potrebny &as.

5.7 Zodpovednost’

5.7.1 Pouzivatel berie na vedomie, Zze Poskytovatel nie je prevadzkovatelom cloudového
uloziska, na ktorom je Produkt nainstalovany. Poskytovatel nezodpoveda za vadu
Cloudovych sluzieb ani za ujmu spésobenu v suvislosti s vadou alebo ich vypadkom, ak
ju Poskytovatel preukazatelne nezavinil, najma ak bola spésobena Pouzivatelom alebo
technickou ¢&i inou mimoriadnou, nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou, ktora
nastala nezavisle od vble Poskytovatela a ktora mu neumozfnuje jej odstranenie —
najma v pripade, ked nastala technickd chyba na strane Pouzivatefla, providera alebo
inej tretej osoby poskytujucej Pouzivatelovi alebo Poskytovatelovi sluzby relevantné pre
funkénost Cloudovych sluzieb dohodnutych Zmluvou a tymito Obchodnymi
podmienkami. V takom pripade Pouzivatelovi nevznikaju naroky zo zodpovednosti za
vady, na nahradu Skody, usly zisk ani iné priame €i nepriame plnenia v suvislosti s
doc¢asnym obmedzenim, prerusenim alebo znizenim kvality Cloudovych sluzieb.

5.7.2 Pouzivatel zodpoveda za riadnu instalaciu antivirusovych programov, firewallov a inych
obdobnych systémov a zariadeni na svojich pocitaCoch, serveroch a sietovej
infrastruktare, ak to suvisi s bezpe¢nou prevadzkou Cloudovych sluzieb, a dalej za ich
update alebo upgrade.

5.7.3 Pre pripad vzniku Skody na strane Pouzivatela z dévodov na strane Poskytovatela plati
ustanovenie ¢&l. 8 tychto Obchodnych podmienok.

5.7.4 Poskytovatel tymto zddérazriuje, Zze sa v suvislosti so Zmluvou a jej prilohami ziadnym
spésobom nepodiela na tvorbe obsahu prevadzkovaného Pouzivatefom
prostrednictvom Cloudovych sluzieb, nie je povinny dohliadat na obsah informacii
Pouzivatelom tam ukladanych a rovnako nie je povinny vyhladavat skutoCnosti a
okolnosti poukazujuce na protipravny obsah takychto informacii. Ak sa Poskytovatel
dozvie o protiprdvnej povahe obsahu uloZzeného PouzZivatefom na technickych
zariadeniach Poskytovatela alebo Poskytovatela uloziska, bezodkladne pozastavi
poskytovanie Cloudovych sluZieb, pripadne protipravny obsah odstrani, ak nie je dalej
uvedené inak.

5.7.5 Pouzivatel je povinny zabezpecit bezchybnost ukladaného obsahu v ramci pouzivania
Cloudovych sluzieb. Protipravnym obsahom sa rozumie najma obsah:

a) ktorym dochadza k $ireniu sexualnych praktik napifiajucich skutkovi podstatu
trestného Cinu Sirenia pornografie;

b) ktorym by bola naplnena skutkova podstata trestného ¢inu alebo ktorym by doslo
k poruSeniu autorskych prav (napr. prevadzkovanie download serverov, warez,
gamez, crack serverov, spristupnenie alebo rozSirovanie nelegalnych MP3,
spristupnenie alebo rozSirovanie fotografii a inych diel pouzitych bez suhlasu
autora) &i priemyselnych prav (napr. ochrannd znamka), alebo ktory by k
takémuto poruseniu nabadal ¢ napomahal;

c) ktory napoméha alebo nabada k obchadzaniu technickych prostriedkov ochrany
autorskych prav;

d) ktorym sa dopusta podnecovania alebo schvalovania trestnej Cinnosti, hanobenia
naroda, etnickej skupiny, rasy a presvedCenia alebo propagacie hnuti
smerujucich k potlac¢aniu prav a slobdd ¢loveka, najma formou Sirenia nazorov
extrémnej pravice Ci extrémnej lavice;

e) ktorym je protipravne zasahované do osobnostnych prav tretich fyzickych oséb
alebo do dobrej povesti pravnickej osoby;

f) prostrednictvom ktorého sa PouZivatel dopusta nekalosutazného konania;

g) ktorym dochadza k Sireniu alebo propagécii akychkolvek dalSich nezakonnych a
trestnopravnych aktivit
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5.7.6 Pouzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah
ukladany Pouzivatelom na cloudové ulozisko v ramci poskytovanych Cloudovych
sluzieb, ani nezodpoveda za protipravne ukony Pouzivatefa vykonané prostrednictvom
Cloudovych sluzieb alebo technickych prostriedkov Poskytovatela (napr. porusenie prav
k ochrannym znadmkam, prav k obchodnému menu/nazvu). Poskytovatel vdak méze byt
povinny odstranit’ protipravny obsah ulozeny Pouzivatelom alebo inymi osobami, ak sa
dozvie o jeho protipravnosti.

5.7.7 Pouzivatel zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu spésobenu Poskytovatelovi v

suvislosti s umiestnenim protipravneho obsahu na cloudové ulozisko (ak k ukladaniu
obsahu dochadza v ramci poskytovanych Cloudovych sluzieb).
V pripade narokov tretich oséb vzniknutych v suvislosti s umiestnenim protipravneho
obsahu na cloudové ulozZisko v ramci poskytovania Cloudovych sluzieb je Pouzivatel
povinny tieto naroky na vlastné naklady vysporiadat, vratane pripadnych narokov
uplatnenych v tejto suvislosti tretimi osobami voci Poskytovatelovi.

5.8 Trvanie a ukonéenie poskytovania Cloudovych sluzieb

5.8.1 Trvanie poskytovania a pouzivania Cloudovych sluzieb sa riadi ustanoveniami Zmluvy.

5.8.2 Nad ramec dohodnutych moznosti ukon¢enia Zmluvy je Poskytovatel opravneny od
Zmluvy odstupit aj v pripade, ak Pouzivatel bude prevadzkovat alebo ukladat
prostrednictvom Cloudovych sluzieb alebo technickych zariadeni Poskytovatela
protipravny obsah v zmysle ods. 5.7.5 tychto Obchodnych podmienok.

5.8.3 V pripade ukoncenia poskytovania Cloudovych sluzieb (zaniku Zmluvy) ma Pouzivatel
v obdobi predchadzajucom jej ukonéeniu moznost exportovat’ svoje data obsiahnuté v
prevadzkovanom cloudovom ulozisku na svoje interné Ulozisko Standardnymi
prostriedkami exportu dat, ktoré poskytuje aplikaéné rozhranie a ktoré su opisané v
pouzivatelskej dokumentacii k Produktu (export dokumentov v komprimovanom formate
zip). Data ulozené v ulozisku Sifrovane budu exportované v nezaSifrovanej podobe.
Okrem toho méze byt najneskdr v lehote 14 dni po ukonceni poskytovania Cloudovych
sluzieb (zaniku Zmluvy) vykonané prekopirovanie vetkych dat a obsahu viloZzeného
Pouzivatelom na cloudové ulozisko na dostatoéne kapacitné a spolahlivé zaznamové
médium PouzZivatela, ktoré doda Poskytovatefovi najneskdér ku driu ukon&enia
poskytovania Cloudovych sluZieb (zaniku Zmluvy). PouZivatel berie na vedomie, Ze
data budu ulozené v databazovom subore tak, ako boli prevadzkované v cloudovom
uloZisku (bez vazieb zadanych v Produkte, t. j. bez metadat). Ak Pouzivatel zaznamové
médium Poskytovatelovi nedoda, ma sa za to, Ze disponuje vlastnou kopiou dat, a
tymto poveruje Poskytovatela bez dalSieho na odstranenie vSetkych Dat Pouzivatela z
cloudového Uuloziska, ¢o Poskytovatel vykona najneskdér do 30 dni po ukonceni
poskytovania Cloudovych sluzieb (zaniku Zmluvy), pokial zavazné pravne predpisy
neustanovuju inak. Ak Pouzivatel zaznamové médium doda, Poskytovatel vykona
odstranenie dat z cloudového Uloziska bezprostredne po potvrdeni prevzatia dat
odovzdanych na zaznamovom médiu PouZivatelom, najneskdr v8ak do 30 dni po
ukon&eni poskytovania Cloudovych sluzieb (zaniku Zmluvy), pokial zavazné pravne
predpisy neustanovuju inak.

6. LICENCNE PODMIENKY

6.1 Rozsah licencie
6.1.1 Za podmienok stanovenych v Zmluve udeluje Poskytovatel PouZivatelovi licenciu na
pouzivanie, t. j. opravnenie na vykon prava pouzivat Produkt Specifikovany v Zmluve na
ucel vyplyvajuci zo Zmluvy, a to za dalej uvedenych podmienok:
a) licencia sa dojednava ako nevyhradna licencia;
b) asovy rozsah licencie sa dojednava ako obmedzeny, ak nie je v Zmluve vyslovne
dojednany neobmedzeny asovy rozsah;
¢) Uzemny rozsah licencie sa dojednava ako neobmedzeny Uzemny rozsah;
d) mnozstevny rozsah licencie je obmedzeny pocétom sietovych pouzivatelfov alebo
poctom instalacii, resp. registracii, pristupov &i aktivacii podla doplfiujuceho kodu
verzie (€l. 2.2.1 tychto Obchodnych podmienok),
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e) datovy limit licencie Produkt mbze obsahovat garantovanu datovu kapacitu podla
poCtu Pouzivatelov (mnozstevného rozsahu licencie), pricom jej prekrocenie je
Poskytovateflom spoplatnené. Garantovana datova kapacita je vzdy uvedena v
Cenniku Produktu.

6.1.2 Pouzivatel nie je opravneny bez vyslovného pisomného suhlasu Poskytovatela udelit
sublicenciu ani prava k Produktu postupit’ €i inak poskytnut, a to ani osobe, ktora s nim
tvori koncern v zmysle ust. § 79 a nasl. zakona ¢&. 90/2012 Z.z., o obchodnych
korporaciach, v zneni neskorsich predpisov.

6.1.3 Pouzivatel nie je opravneny Produkt ani jeho ¢asti (najma vo forme exportovanych dat
¢i dokumentov) rozmnozovat na ucel jeho rozsirovania, rozSirovat ho ¢i akymkolvek
spbdsobom spristupfiovat tretim osobam, obchodovat s nim, prenajimat ho ani
poziCiavat, Ci vyuzivat ho (tazit z neho data) ako podklad do akéhokolvek vstupu pre
umelu inteligenciu Ci strojové ucenie, alebo na vytvorenie obdobného produktu,
pripadne ho pouzit akymkolvek inym spésobom, ktory by bol v rozpore s opravnenymi
zaujmami Poskytovatela, pokial by mu na to Poskytovatel nedal predchadzajuci
vyslovny pisomny suhlas. Zaroven je zakazané vykonavat akékolvek automatizované &i
manualne zberné aktivity (napr. scraping, crawling, spidering, screen-scraping, data-
harvesting) smerujuce k systematickému alebo nadmernému ziskavaniu, kopirovaniu
alebo monitorovaniu obsahu Produktu, ako aj akékolvek iné ukony, ktoré mozu
neprimerane zatazovat technickl infrastruktiuru Poskytovatela alebo obchadzat
technické opatrenia sluziace na ochranu Produktu a jeho obsahu. PouZzivatel taktiez nie
je opravneny prekrocit definovany rozsah licencie dojednany v Zmluve.

6.1.4 Pouzivatel nie je opravneny odblokovat software, obchadzat inicializatny systém
pouzity na inicializaciu licenéného kli¢a za ucelom registracie Produktu, spracovat,
prekladat, zmenit, dekompilovat’ ¢i disassemblovat Produkt, len ten, ku ktorému ma
opravnenie podla ust. § 66 zakona €. 121/2000 Z.z. o autorskom prave, o pravach
suvisiacich s autorskym pravom a o zmene niektorych zakonov (autorsky zakon), v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Autorsky zakon®).

6.1.5 PouZivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek iné &innosti smerujuce k obchadzaniu
spravy pouzivatelov (tvorby pouZzivatelskych uctov) alebo k naruSeniu chodu aplikacie
(najma zahltenie, hacking a pod.).

6.1.6 PouZivatel je povinny zabezpecit Produkt proti strate, odcudzeniu & zneuZitiu tretimi
osobami (napr. pri oznameni, Sireni alebo odovzdavani informacii o svojich
prihlasovacich udajoch tretim osobam). Pri odcudzeni, zni¢eni, strate alebo vy&erpani
poctu instalacii vyplyvajuceho zo zakupenej verzie Produktu nema Pouzivatel narok na
bezplatné dodanie novych licencnych kfucov.

6.1.7 Prihlasenie Pouzivatela do Produktu v ONLINE rieSeni na ten isty pouzivatelsky ucet z
dvoch (2) a viacerych pracovnych stanic v jednom okamihu je nepripustné.

6.1.8 Pouzivatelovi nevznikaju uzavretim Zmluvy a udelenim licencie na pouzivanie Produktu
Ziadne prava k ochrannym znamkam Poskytovatela alebo tretich osbb.

6.1.9 PouZivatel je povinny oboznamit svojich zamestnancov (opravnené osoby pracujuce s
Produktom) s podmienkami uvedenymi v tomto ¢&l. 6 Obchodnych podmienok a
zabezpecit ich riadne dodrziavanie.

6.2 Ochrana licencie a naroky Poskytovatela z porusenia licencie

6.2.1 Produkt ako autorské dielo a databazy v fiom zahrnuté pozivaju ochranu najma podla
Autorského zakona, zakona €. 40/2009 Zb., Trestného zakonnika (dalej len ,Trestny
zakonnik®), a Pouzivatel je opravneny ho pouzivat iba v rozsahu a spésobom uréenym
Poskytovatelom.

6.2.2 Poskytovatel ma v pripade zasahu Pouzivatela do jeho autorskych prav najma naroky
vyplyvajuce z Autorského zakona, predovSetkym narok na zdrzanie sa dalSich zasahov
do autorskych prav, narok na ozndmenie udajov o spbsobe a rozsahu neopravneného
pouzivania Produktu a narok na odstranenie nasledkov zasahu do autorskych prav
vratane poskytnutia primeraného zadostucinenia a vydania pripadného bezdévodného
obohatenia.
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6.2.3 Poskytovatefl je v pripade neopravnenych zasahov Pouzivatela do Produktu podla ods.
6.1.3 az 6.1.5 tychto Obchodnych podmienok opravneny docasne, pripadne trvalo
zablokovat Pouzivatelovi pristup do Produktu a su¢asne Ziadat nahradu ujmy.

7. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Cena Produktu

7.1.1 Cena Produktu v rieSeni DESKTOP (pre lokalnu/sietovl inStalaciu), (licencia na
pouzivanie) je jednorazova a nie su v nej zahrnuté update a upgrade Produktu ani
dalSie sluzby Poskytovatela uvedené v €l. 7.4 tychto Obchodnych podmienok

7.1.2 Cena Produktu v rieSeni ONLINE alebo vo forme aplikacie (klienta) so vzdialenym
pristupom do CLOUDU (licencia na pouzivanie) je stanovena ako ro¢na pravidelne sa
opakujuca platba a nie su v nej zahrnuté dalSie sluzby Poskytovatela uvedené v ¢l. 7.4
tychto Obchodnych podmienok.

7.1.3 Cena Produktu sa vzdy stanovuje podla aktualneho Cennika Poskytovatela, ak nie je v
Zmluve uvedené inak.
Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Cennik, pricom platnost zmien nastava
najskér po uplynuti Pouzivatefom aktualne predplateného obdobia.

7.2 Pravidelny poplatok za update, upgrade Produktu, ostatné poplatky

7.2.1 Update, pripadne upgrade Produktu je dohodnuty Zmluvou o dodavke aktualizacii,
alebo Zmluvou o obstarani a predplatnom, pripadne Servisnou zmluvou.

7.2.2 Ak Pouzivatel neuhradi poplatok za update/upgrade, straca opravnenie Produkt v
plnom rozsahu pouzivat, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

7.2.3 Poskytovatel je v pripade Pouzivatelom vyvolanych podstatnych zmien Zmluvy
opravneny Uctovat poplatok podla Cennika Poskytovatela.

7.2.4 Poplatok za navySenie datovej kapacity Produkitu sa uétuje podla Cennika
Poskytovatela.

7.3 Inflaéna dolozka a kurzové rozdiely

7.3.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na automaticki zmenu cien, a to o mieru ro¢nej
inflacie podla indexu rastu spotrebitelskych cien (ISC) Ceského $tatistického uradu
oficidlne vyhlasenej v CR, za kazdy uplynuly kalendarny rok odo diia nadobudnutia
ucinnosti  Zmluvy. Aktualna cena je vzdy uvedena v Cenniku Poskytovatela
umiestnenom na internetovych strankach Poskytovatela https://atlasgroup.cz/
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu hodnoty kreditov (pozri ods. 7.1.5 tychto
Obchodnych podmienok) v pripade zmeny menového kurzu USD/CZK, pripadne
EUR/CZK v ramci jedného kalendarneho mesiaca o viac ako 25 %, formou prepoctu
hodnoty zostavajucich kreditov o danu vysku.

7.4 Nadstandardné sluzby Poskytovatela

7.4.1 NadStandardnymi sluzbami Poskytovatela su najma instalacné, implementacné,
programatorské a servisné prace, opravy, revizie a konverzie dat, Skoliace sluzby,
pripadne aj importné Sablény Produktu uréené na prevod dat z inych pocitaCovych
programov (ak to povaha Produktu umoznuje). NadStandardné sluzby su poskytované
na zaklade objednavky Pouzivatela a Uctuju sa osobitne podla aktualneho Cennika
Poskytovatela.
Pouzivatel, ktory ma s Poskytovatefom uzatvorenu Servisni zmluvu, ma v pripade
Uhrady pau$élnej ceny narok na poskytovanie sluzieb podla ods. 7.4.1 tychto
Obchodnych podmienok v ramci Servisnej zmluvy, pripadne za zvyhodnené sadzby
podla aktualneho Cennika Poskytovatela.

7.5 Platobné podmienky
7.5.1 Pouzivatel vykonava uhrady spravidla vopred na zaklade zaslanych platobnych tdajov
alebo zalohovych dokladov zaslanych Poskytovateflom, s DPH v zakonom stanovenej
vySke a s obvyklou splatnostou 8 dni odo dria ich doru€enia (predplatené obdobie), ak
nie je dohodnuté inak.
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7.5.2 Poskytovatel je opravneny po dohode s PouZivatefom vystavovat a zasielat
Pouzivatelovi iba elektronické platobné doklady podfa ust. § 26 ods. 3 zakona ¢.
235/2004 Z.z.. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov, na
Pouzivatelom uvedenu e-mailovi adresu. Vystavenie tlateného platobného dokladu
mbze byt v takomto pripade spoplatnené. Doru€enim platobnych uddajov alebo
elektronického platobného dokladu sa tak rozumie jeho odoslanie na Pouzivatelom
uvedenu e-mailovu adresu v Zmluve.

7.6 Funkéné a obsahové dopinky Produktu
7.6.1 Volitelné funkéné dopinky Produktu podla ponuky uvedenej na internetovych
strankach Poskytovatela https://atlasgroup.cz/, sekcia Software, je mozné
prevadzkovat iba pri si¢asnom obstarani minimalne zakladnej verzie Produktu.

7.7 Al kredity, Kreditové balicky a Automatické dobijanie Al kreditov

7.71 'V ramci pouzivania vybranych Produktov podla ods. 4.5.2 tychto Obchodnych
podmienok mdze Pouzivatel uplatnit tzv. Al kredity, ktorych mnozstvo zodpoveda
uhradenej sume za predplatné a nadsStandardné sluzby Produktu. Hodnota Al kreditu
sa urcuje na zaklade vysky menového kurzu USD/CZK. Aktualna hodnota Al kreditov,
ich mnozstvo (bali¢ky), platnost a ¢erpanie su uvedené v Produkte.

7.7.2 Al kredity su Pouzivatelom obstaravané v ramci tzv. Kreditovych balickov. Kreditové
balicky mozu byt dohodnuté ako ro¢né, mesacné alebo kvartalne, pripadne v inych
Casovych intervaloch podla Zmluvy. V pripade viacro¢nych Zmliv su Kreditové baliCky
rozdelené na jednotlivé obdobia (najma ro€né, mesacné Ci kvartalne), pricom vSetky
balicky sa aktivuju ku diu ucinnosti Zmluvy a ich expiracia nastava postupne podla
dohodnutej dizky jednotlivych obdobi (napr. po 12, 24, 36 mesiacoch a pod.; dalej len
,Doba expiracie“). NevyCerpané Al kredity po uplynuti prislusnej Doby expiracie bez
nahrady prepadnid a nie je mozné za ne pozadovat vratenie penazi ani inu
kompenzaciu. V pripade vycCerpania celého objemu zakupenych Al kreditov pred
uplynutim doby trvania Zmluvy je Pouzivatel opravneny dokupit dalSie kredity
jednorazovo alebo automaticky (pozri ods. 7.7.3 a nasl.). Pri Zmluvach uzatvorenych
na dobu neurCitt sa predplatné a rezim aktivacie Kreditovych bali¢kov riadia
individualnym dojednanim v Zmluve.

7.7.3 Pouzivatel ma moznost aktivovat v Produkte funkciu automatického dobijania
(nakupu) Al kreditov (dalej len ,Automatické dobijanie®). Aktivaciou tejto funkcie
Pouzivatel vyjadruje suhlas s prislusnymi podmienkami automatického dobijania a
berie na vedomie, Ze v pripade splnenia nastavenych podmienok méze dochadzat k
automatickému nakupu Al kreditov.

7.7.4  Priaktivacii funkcie Automatického dobijania si Pouzivatel nastavi:

a) pocet Al kreditov, ktoré maju byt pri kazdom automatickom dobiti pripisané na jeho
pouzivatelsky ucet; a

b) hranicu poctu Al kreditov, pri dosiahnuti alebo poklese pod tuto hranicu déjde k
automatickému dobitiu Al kreditov v nastavenom rozsahu.

7.7.5 Hned ako pocet dostupnych Al kreditov na uéte PouZivatela dosiahne alebo klesne
pod PouZivatelom nastavend hranicu podfa ods. 7.7.4 pism. b), dojde k
automatickému zakupeniu a pripisaniu nastaveného poc&tu Al kreditov podla ods.
7.7.4 pism. a), a to za cenu platnd v okamihu vykonania dobitia podla aktualneho
cennika Poskytovatela.

7.7.6 Cena za automaticky dobité Al kredity bude Pouzivatelovi U¢tovana prostrednictvom
platobnej metddy ulozenej v jeho pouzivatelskom ucte alebo inym spésobom
uvedenym v Zmluve (samostatnym zalohovym platobnym dokladom). Pouzivatel
nadobuda narok na pouzivanie Al kreditov okamihom riadnej uhrady ceny za tieto Al
kredity. Al kredity je mozné vyuZivat vylu€ne v rozsahu a spdsobom stanovenym
Poskytovatelom.

7.7.7 Pouzivatel mbze funkciu Automatického dobijania kedykolvek zmenit alebo
deaktivovat' prostrednictvom nastaveni svojho pouzZivatelského uc¢tu. Deaktivacia
funkcie nema vplyv na uz vykonané nakupy Al kreditov.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo funkciu Automatického dobijania kedykolvek
zmenit, obmedzit' alebo ukonéit, a to najmd z technickych, bezpe&nostnych alebo
prevadzkovych dévodov.

8. RIESENIE PROBLEMOV
8.1 Minimalna konfiguracia hardvéru a podporovany software

8.1.1

Poskytovatel garantuje plnd funkcionalitu Produktu v rieSeni DESKTOP (pre
lokalnu/sietovu instalaciu), dodavaného formou digitalnej distribacie alebo v rieSeni
aplikacie (klienta) so vzdialenym pristupom do CLOUDU, iba na podporovanych
operaénych systémoch a za predpokladu, ze Pouzivatel spIni poziadavky na minimalnu
konfiguraciu hardvéru. Technické podmienky pouzivania a prevadzky Produktu su
uvedené v Pouzivatel'skej dokumentacii k Produktu, ktora je dostupna na strankach
https://atlasgroup.cz/.

Poskytovatel garantuje pIna funkcionalitu Produktu v rieSeni ONLINE iba za
predpokladu funkénych dodavok online sluzieb prevadzkovatelov oficialnych zdrojov dat
(verejnych zoznamov, verejnych registrov, odosielatelov a prevadzkovatelov datovych
sluzieb a pod.) a pouzivania internetového prehliadac¢a uvedeného v Pouzivatelskej
dokumentacii, ktora je dostupna na strankach https://atlasgroup.cz/.

8.2 Zakaznicka a servisna podpora, klientske centrum

8.21

8.2.2

Poskytovatel zabezpecluje prevadzku linky klientskeho centra, na ktorej poskytuje
zakladnu technickd podporu prostrednictvom telefonu, pripadne formou zasielania e-
mailovych sprav.

O poskytnutie sluzieb dohodnutych v Servisnej zmluve poziada Pouzivatel
Poskytovatela na e-maile: klientske.centrum@atlasgroup.cz a konkrétne Specifikuje
svoje poziadavky.

V pripade uzatvorenia Servisnej zmluvy s Pouzivatefom poskytuje Poskytovatel aj
servisnl podporu. Servisna podpora je poskytovana prioritne prostrednictvom
vzdialeného technického pristupu pracovnikov klientskeho centra Poskytovatela.
Pouzivatel vzdy autorizuje pristup Poskytovatela pre kazdy jednotlivo dohodnuty
servisny zasah.

8.3 Zaruka za akost, rieSenie problémov

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

Pokial Zmluva alebo Obchodné podmienky neustanovuju inak, Poskytovatel ruci za to,
Ze Produkt zodpovedda vlastnostiam uvedenym v pouZivatelskej dokumentacii, ako je
dostupna na internetovych strankach Poskytovatela. PouZivatel je zodpovedny za to,
aby sa s pouzivatel'skou dokumentaciou oboznamil. Absencia vlastnosti &i funkcii, ktoré
nie su v pouzivatel'skej dokumentacii uvedené, sa nepovazuje za vadu a PouZivatelovi
z tohto doévodu nevznikaju Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady ani narok na
odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda iba za funkénost aktualnych verzii Produktu, t. j. s uhradenym
update. Poskytovatel nezodpoveda za vady starSich verzii Produktu (t. j. verzii, pri
ktorych Pouzivatel nevykonal update) ani za ich nekompatibilitu s novymi softwarovymi
¢i hardwarovymi prostriedkami. Poskytovatel nie je povinny vykonavat technicku
podporu, vyvoj ani Udrzbu starSich verzii Produktu, pripadne Produktu s poskytnutou
bezplatnou licenciou na pouzivanie.

Problémov s Produktom oznamuje PouZivatel prostrednictvom klientskeho centra
Poskytovatela. V oznameni vady je PouzZivatel povinny uviest svoje ID zakaznika alebo
ICO, program alebo modul/doplnok, ktory je dévodom kontaktu s klientskym centrom, a
presny opis jeho stavu.

Sluzby Poskytovatefa pri rieSeni tazkosti a odstrafiovani vad su poskytované v
pracovné dni spravidla medzi 8:00 a 16:00 hod. Ak je doru¢ena poziadavka na servisny
zasah mimo tohto ¢asu, lehota na vykonanie servisného zasahu zacina plynat od 8:00
hod. najblizSieho pracovného dfia. Po vzajomnej dohode medzi Poskytovatefom a
Pouzivatelom je mozné dohodnut aj iné terminy.
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8.3.5 Pouzivatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnd sucinnost na riadne
plnenie predmetu Zmluvy.

8.4 Obmedzenie zodpovednosti Poskytovatela

8.4.1 Poskytovatel nezodpoveda za vady ani Skody sp6sobené vadami Produktu alebo jeho
chybnymi vystupmi, ak boli zapriCinené Pouzivatefom, tretimi osobami alebo
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Poskytovatel nezodpoveda za vady ani za
Skodu spdsobenu najma:

e vlozenim nespravnych udajov do Produktu Pouzivatelom, chybnym postupom
Pouzivatela pri vkladani informacii, importe suborov do Produktu alebo
nespravnou interpretaciou udajov prezentovanych Produktom;

e zavirenim lokalnej siete Pouzivatela alebo priamo jeho pocitata pocitacovymi
virusmi (spyware, malware, tréjske kone a i.), pripadne Utokom hackerov alebo
inym obdobnym vonkajSim utokom;

e neopravnenym alebo inym neodbornym zasahom ¢&i vstupom do Produktu, do
systémového programového vybavenia a prostredia, pripadne do technologicky
prepojenych systémov Produktu (externé verejné zoznamy a registre, systémy,
aplikacie a pod.);

e poSkodenim spbsobenym nespravnou funkciou technického vybavenia,
operacného systému alebo siete;

e v dosledku poskodenia Produktu spésobeného nespravnou funkciou programov
inych vyrobcov, ktoré bezia su€asne s dodanym Produktom;

e v dbsledku vypadku, chybnych &i neuplnych dat, poruchy alebo prerusenia
poskytovania online sluzieb tretimi subjektmi (napr. vypadky &i chyby webovych
stranok prevadzkovatelov verejnych zoznamov/registov a pod.);

e v dbsledku ukon&enia technickej podpory, vyvoja a udrzby Produktu (podla ¢l.
8.3.2a9.4);

e v dbsledku pravnej skuto€nosti spocCivajucej v mimoriadnej, nepredvidatelnej,
neodvratitelnej a nezavinenej udalosti (zivelné udalosti a katastrofy, pandémia,
politicky prevrat, teroristicky utok, vojnovy konflikt a pod.).

8.4.2 Za vadu sa nepovazuju chybové hlasenia, informativne vyzvy, pripadne iné prejavy
Produktu, ktoré nemaju vplyv na rychlost i funkcionalitu Produktu, alebo nespésobuju
podstatné odchylky od jeho dohodnutych vlastnosti, pripadne ich Pouzivatel v sulade s
ust. § 2111, § 2112, resp. § 2618 Obcianskeho zakonnika neoznami véas
Poskytovatelovi.

8.4.3 Poskytovatel nezodpovedd za uSly zisk, ku ktorému do$lo nemozZnostou pouzivat
Produkt v dohodnutom rozsahu.

8.4.4 Pokial Obchodné podmienky Produktu neustanovuju inak, Poskytovatel v pripade
vzniku Skody spésobenej vadami Produktu, s vynimkou ¢l. 8.4.1 tychto Obchodnych
podmienok, zodpoveda iba v pripade jeho preukazatelného zavinenia takejto
majetkovej Skody a jeho zodpovednost sa urCuje do vySky zaplatenej Ceny Produktu
bez DPH (t. j. cena za obstaranie licencie na pouzivanie Produktu bez ceny
dohodnutych sluzieb).

9. ZABEZPECENIE DAT A UDAJOV

9.1 Ochrana dat

9.1.1  Poskytovatel sa zavazuje chranit a zabezpedit vSetky data a informacie poskytnuté
Pouzivatefom v ramci riadneho pouzivania Produktu, a to s maximalnou
starostlivostou a v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Nakladanie s osobnymi
udajmi prebieha v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), zakonom €. 110/2019 Z.z. o spracovani osobnych udajov, v
zneni neskorsich predpisov, a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/1689 (akt o umelej inteligencii).
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Poskytovatel zaviedol technické a organizacné opatrenia proti neopravnenému
pristupu, strate, zneuzitiu alebo poskodeniu dat v Produkte.

Opis konkrétnych opatreni ochrany dat je uvedeny v dokumente Vyhlasenie o
kompatibilite produktov, ktory je neoddelitelnou sugastou tychto Obchodnych
podmienok a Pouzivatel je povinny sa s nim oboznamit a riadit' sa nim.

9.2 Zabezpecenie dat (informacna a kyberneticka bezpecnost)

9.21

9.2.2

Poskytovatel potvrdzuje, Zze jeho systém riadenia informacnej bezpecnosti je
zavedeny v sulade s nizSie uvedenymi ISO normami a disponuje tymito
medzinarodnymi certifikatmi:

* ISO 27001 — Informacné technoldgie. Bezpeénostné techniky. Systém riadenia
bezpecénosti informacii.

* 1SO 27017 — Bezpec€nostné opatrenia pre cloudové sluzby.

* 1ISO 27018 — Ochrana osobnych udajov vo verejnom cloude.

Poskytovatel plni povinnosti vyplyvajice zo Smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2022/2555 (NIS 2) a zékona & 264/2025 Z.z. o kybernetickej
bezpecnosti, v zneni neskorSich predpisov, najma pravidelne vykonava hodnotenie
rizik kybernetickej bezpe€nosti, zabezpeluje riadenie dodavatelského retazca a
overovanie bezpeCnosti partnerov alebo vykonava pravidelné Skolenia
zamestnancov v oblasti bezpecnosti a ochrany dat.

10. UKONCENIE ZMLUVY
10.1 Odstuapenie od zmluvy Poskytovatelom

10.1.1

Poskytovatel ma pravo odstupit od Zmluvy najma v pripade preukazatelného
poruSenia autorskych prav Poskytovatela zo strany PouZzivatela, pripadne z
dévodu omesSkania s Uhradou ceny Produktu napriek pisomnej vyzve
Poskytovatela s primeranou lehotou na napravu.

10.2 Odstupenie od zmluvy Pouzivatelom

10.2.1

Pouzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade opakovaného podstatného
porusenia podmienok Zmluvy zo strany Poskytovatela v zmysle ust. § 2002
Obgianskeho zakonnika.

10.3Spoloéné ustanovenia

10.3.1

10.3.2

V pripade ukonéenia Zmluvy odstupenim musi byt oznamenie o odstupeni
pisomné, doru€ené druhej zmluvnej strane a je uc€inné dnom jeho dorucenia,
pripadne neskorsim dfom uvedenym v pisomnom oznameni o odstupeni.

Zanikom alebo zruSenim Zmluvy nie su dotknuté naroky na nahradu $kody,
zmluvnu pokutu a iné ustanovenia, ktoré podla prejavenej véle zmluvnych stran
alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy (napr.
povinnost ml€anlivosti alebo ustanovenia na ochranu autorskych prav
Poskytovatela).

10.4Ukonéenie technickej podpory, vyvoja a udrzby

10.4.1

Poskytovatel je nad ramec vy$Sie uvedeného opravneny ukoncit Zmluvu z dévodu
ukoncenia technickej podpory, vyvoja a udrzby Produktu zo strany Poskytovatela.
O tejto skutoCnosti je vSak povinny informovat Pouzivatela s dostatoénym
predstihom. Pouzivatel ma v tomto pripade narok na vratenie primeranej Casti uz
uhradenej ceny.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Tieto Obchodné podmienky tvoria vzdy neoddelitelny celok spolu s uzatvorenou Zmluvou
podla ¢l. 3.1 a 3.2 tychto Obchodnych podmienok a su dostupné vzdy v aktualnej verzii na
internetovych strankach Poskytovatela https://atlasgroup.cz/. Prava a povinnosti zo Zmluvy a
jej priloh prechadzaju v plnom rozsahu na pripadnych pravnych nastupcov oboch pévodnych

stran.

11.2 Poskytovatel je opravneny v primeranom rozsahu (t. j. najma charakteristiku Produktu,
pripadne cenové a platobné podmienky) menit’ tieto Obchodné podmienky. Poskytovatel je
povinny bez zbytocného odkladu zverejnit novu verziu Obchodnych podmienok na svojich
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internetovych strankach, pripadne ich, ak to stanovi Zmluva, zaslat na e-mail Pouzivatela.
Prijatie tychto podmienok nevyzaduje Ziadnu dalSiu akciu zo strany Pouzivatefa. Pristupom k
Produktu a sluzbadm alebo ich pouzivanim po nadobudnuti uU&innosti zmeny tychto
Obchodnych podmienok vyjadruje Pouzivatel svoj suhlas s ich novym znenim. Pouzivatel
ma moznost zmeny Obchodnych podmienok do 30 dni odo dfa ich zverejnenia pisomne
odmietnut; v takom pripade plati pévodné znenie Obchodnych podmienok.

11.3 Poskytovatel je opravneny s odkazom na ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢&. 480/2004 Z.z. o
niektorych sluzbach informacénej spoloCnosti a o zmene niektorych zakonov (zakon o
niektorych sluzbach informaénej spolo€nosti), v zneni neskorSich predpisov, zasielat
Pouzivatelovi obchodné oznamenia formou e-mailovych sprav, elektronickych bulletinov i
Casopisov. Pouzivatel ma vSak moznost zasielanie tychto oznameni odmietnut.

11.4 Prislusné ustanovenia Autorského zakona a dalSich pravnych predpisov upravujucich
pouzivanie poCitatovych programov a databaz a sankcie za ich nelegalne pouzivanie nie su
tymito Obchodnymi podmienkami dotknuté.

11.5 Tieto Obchodné podmienky a s nimi suvisiace zalezitosti v nich vyslovne neupravené sa
riadia Obc&ianskym zakonnikom a vztahy zo Zmluvy vzniknuté sa riadia Ceskym pravom.

11.6 Uzatvorené Zmluvy su archivované Poskytovatefom v elektronickej, pripadne pisomne;j
podobe a nie su pristupné. Jazykom komunikacie medzi Poskytovatelom a PouzZivatefom a
jazykom Zmluvy je €esky jazyk.

11.7  V pripade, Zze by niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok bolo z akéhokolvek
dévodu neplatné alebo neudinné, nespbsobuje tato skutoénost’ neplatnost alebo neucinnost
ostatnych ¢asti tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy.
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